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APRESENTACAO

A Universidade Federal de S8o Carlos (UFSCar)
mantém presenca institucional em diversas redes so-
ciais com o objetivo de fortalecer sua missao publica:
promover ensino, extensdo, pesquisa e inovacgdo de
exceléncia, com compromisso social e respeito a di-
versidade.

Este guia, elaborado pela Coordenadoria de Co-
municagdo Social (CCS), orienta a atuagdo nas redes
sociais oficiais da UFSCar - que utilizam o nome UFS-
Car Oficial -, geridas pela propria CCS. O objetivo é pa-
dronizar praticas, orientar novos servidores, estagiarios
e gestores da CCS e compartilhar com a comunidade
universitaria as diretrizes do trabalho da Coordenado-
ria, garantindo clareza na proposicdo de contetidos e
na gestdo dos canais e assegurando que o contelido
veiculado reflita os valores, principios e objetivos da
Universidade.



PRINCIPIOS GERAIS DA
PRESENCA DIGITAL DA UFSCAR

A atuacdo da UFSCar nas redes sociais se fun- O BJ ET|\/OS DA

damenta em principios que orientam todas as publica-

cOes e interacOes, independentemente da plataforma P R E S E N (; A
utilizada:
DIGITAL

e Responsabilidade e veracidade: todo contetdo
deve ser apurado, preciso e produzido com rigor infor-
mativo;

e | egalidade: as aces respeitam a Constituicao,
a Lei de Acesso a Informacéo (LA), a Lei Geral de Pro-
tecdo de Dados (LGPD) e a legislacéo eleitoral;

e Transparéncia: as redes sociais sd0 espagos

de prestacéo de contas a sociedade e de fortalecimento
da confianca publica;

¢ Imagem institucional: a comunicagdo busca
preservar e fortalecer a imagem da UFSCar, evitando
conteudos que comprometam sua credibilidade ou que
possam ser interpretados como posicionamentos poli-
tico-partidarios.




GUIA EDITORIAL DE CONTEUDO
DAS REDES SOCIAIS DA UFESCAR

As publicagdes nos perfis oficiais da UFSCar (de
forma geral, que utilizam a nomenclatura ufscaroficial)
devem sequir critérios que garantam alinhamento com
a missdo da UFSCar e com 0s interesses publicos que
ela representa. Todas as unidades académicas e ad-
ministrativas da Universidade podem propor contetidos,
ja prontos (collabs) ou n&o, para os perfis “UFSCar Ofi-
cial”, desde que observem 0s seguintes pontos:

¢ Envio para a CCS: propostas devem ser
enviadas com no minimo 2 dias Uteis de antece-
déncia, via “Sugestao de pauta”, no site da CCS
(www.ccs.ufscar.br/sugestao-de-pauta);

e A Sugestao de Pauta é o ponto de partida
para a solicitagdo de divulgagcdo em qualquer um
dos produtos mantidos pela CCS, e para qualquer
uma das redes sociais - Instagram, Facebook,
Whatsapp, LinkedIn, TikTok e outras que possam
surgir. Ndo é necessario abrir Sugestdes de Pauta
separadas para os diferentes produtos; a decisdo
sobre os produtos pautados sera tomada pela
CCS apos o recebimento da sugestdo - se neces-
sario, em conjunto com o solicitante;

e Elementos necessarios: texto sugerido,
imagens ou videos em boa qualidade e informa-
cOes complementares (datas, locais, contatos);
no caso dos materiais ja prontos, imagens e/ou
videos e legendas finalizadas.




3.1 CRITERIOS PARA
PUBLICAGAO

Todo contetido passa pela curadoria e valida-
¢éo da Coordenadoria de Comunicacdo Social (CCS),
que ira avaliar:

e Relevancia institucional: o contetido deve ter
impacto ou interesse coletivo e estar vinculado a atua-
¢éo da Universidade;

e Alcance do conteudo: a rede/local de publica-
¢éo do conteudo dependera do alcance da informacéo
(por exemplo, € para todos os estudantes? Ou atinge
um publico mais limitado, como por exemplo um cam-
pus ou area?);

e (Clareza e objetividade: as mensagens devem
ser acessiveis, evitando jargdes e ambiguidades.

3.2 CONTEUDOS
VEDADOS

e Manifestacdes pessoais ou opinativas;

¢ ManifestagOes que ndo guardem relagéo com
o fazer institucional da(s) pessoa(s) responsavel(is) pelo
conteudo (ex: divulgacoes de atividades de carater pes-
soal de membros da comunidade UFSCar);

e Divulgacgdo de conteudos promocionais de ter-
Ceiros;

* Publicagdes sem apuragdo ou de carater sen-
sacionalista;

e Parcerias ndo formalizadas com a UFSCar;

e Conteudos que ndo atendam aos critérios de
relevancia institucional.

3.3 COLABORACOES,
PARCERIAS E
COMPARTILHAMENTO
DE CONTEUDO

e Colaboracdes e parcerias s&o realizadas ape-
nas com perfis institucionais de pessoas juridicas. Nao
se realizam collabs no feed principal com perfis pesso-
ais, inclusive de membros da comunidade universitaria
e da gestdo superior;

e Solicitacdes de collab feitas diretamente pelas
redes sociais, ja propondo a parceria, ndo serdo atendi-
das automaticamente. E obrigatdrio que o contato inicial
seja feito com a Coordenadoria de Comunicagéo Social
(CCS), que avaliara a solicitacdo conforme o planeja-
mento semanal das redes sociais da UFSCar e indicara
a data e horario adequados para a publicacéo;

¢ O contato deve ser feito preferencialmente via
Sugestao de Pauta, pelo site da CCS. Caso a sugestao
ja tenha sido realizada e a proposicdo de collab e/ou
parceria seja adicional, o contato pode ser feito pelo
e-mail ccs@ufscar.br;

e Em algumas situagdes, a CCS podera solicitar
antecipadamente a arte e o conteudo para avaliacéo
antes da postagem, garantindo o alinhamento com as
diretrizes institucionais;

e A UFSCar autoriza o compartilhamento do ma-
terial produzido para as redes institucionais em outros
perfis, institucionais ou ndo, desde que devidamente
creditada a autoria do conteudo, inclusive com a mar-
cacéo da @ do perfil oficial.



DIRETRIZES ESPECIFICAS
POR REDES SOCIAIS

Cada rede social apresenta caracteristicas
proprias, que orientam a selecdo e o formato dos
contetidos. A seguir, as orientagdes especificas
para cada uma delas.

INSTAGRAM {19}

O Instagram favorece contetdos visuais, espe-
cialmente videos curtos em formato vertical, com até
3 minutos, além de carrosseis e imagens estaticas. As
legendas, embora permitam textos de até 2200 carac-
teres, ndo aceitam links clicaveis, o que orienta para
uma linguagem mais direta e informativa.

Trata-se da rede social da UFSCar com maior
alcance e relevancia, refletindo também a preferéncia
nacional: 134 milhGes de pessoas brasileiras sao usu-
arias da plataforma.

Em setembro de 2025, o Instagram da UFSCar
contava com cerca de 82 mil seguidores e aproxima-
damente 1,5 milhdo de visualizagbes mensais. O perfil

demografico € majoritariamente composto por mulhe-
res (66%), com predominancia da faixa etaria entre 25
e 34 anos.

Os conteudos com melhor desempenho incluem:

¢ Reportagens audiovisuais sobre eventos;

e Destaques da comunidade académica;

e Carrosséis informativos;

¢ Divulgacao de servigos em geral, como cursos,
oportunidades de pesquisa e informagdes institucio-
nais, especialmente relacionadas ao Sistema de Sele-
¢éo Unificada (SiSU).

LINHA EDITORIAL:

e Feed: conteddos institucionais de maior abran-
géncia — campanhas, noticias relevantes e eventos
oficiais;

e Stories: conteudos de parceiros institucionais,
coberturas de eventos, chamadas para eventos e datas
comemorativas;

e Reposts: apenas de conteudos que reforcem
positivamente a imagem institucional, como registros
de eventos ou projetos. Contetido autopromocional ndo
deve ser repostado.




FACEBOOK

Embora tenha perdido protagonismo entre
0S publicos mais jovens, o Facebook ainda é uma
plataforma relevante, especialmente para egressos
e comunidade externa.

LINHA EDITORIAL:

e Segue a mesma linha editorial do Insta-
gram. Divulgacéo de eventos, campanhas e notas
institucionais.

LINKEDIN

O LinkedIn é a plataforma dedicada ao rela-
cionamento com publicos qualificados, como egres-
S0, pos-graduandos, pesquisadores, profissionais
da comunidade académica e parceiros institucio-
nais. Sua natureza profissional exige comunicagao
formal, clara e focada em contetido de interesse
académico e institucional.

LINHA EDITORIAL:

* Divulgacao de processos seletivos, oportu-
nidades de bolsas e vagas de trabalho;

e Divulgacao de parcerias institucionais, con-
vénios e agoes conjuntas relevantes para a UFSCar;

e Compartilhamento de eventos académicos,
congressos, palestras e semindrios, especialmente
aqueles que promovem a inovagdo, a ciéncia e a
extensdo universitaria;

¢ Divulgacdo da produgdo cientifica, tec-
noldgica e de inovacéo, valorizando o impacto e a
contribuicdo social das pesquisas desenvolvidas na
Universidade;

e \alorizacdo de historias e trajetorias de
egressos e colaboradores, desde que alinhadas aos
valores institucionais e com foco em resultados ins-
titucionais, ndo pessoais.

WHATSAPP

O WhatsApp € um canal de comunicagio
direta e &gil com publicos especificos, utilizado
pela UFSCar por meio de listas de transmisséo ou
grupos institucionais. Atualmente, existem grupos
oficiais destinados a estudantes de graduagédo e
pos-graduacdo, servidores (docentes, técnicos e
trabalhadores terceirizados) e a comunidade exter-
na, além de um canal de divulgacéo.

LINHA EDITORIAL:

e |istas/grupos oficiais: apenas para divul-
gacdo de comunicados institucionais, servicos ou
informacoes de utilidade publica;

¢ (0 que ndo deve ser enviado: mensagens
nao verificadas, contetido promocional de terceiros
ou n&o institucional.

YOUTUBE

O YouTube € utilizado como canal para a
divulgagdo de videos institucionais, cobertura de
eventos, palestras, conferéncias e transmissdes ao
vivo.

LINHA EDITORIAL:

e Transmissao ao Vvivo: as transmissoes ao
vivo, apenas de eventos institucionais, mediante
agendamento prévio via CCS e disponibilidade de
equipe, quando autorizadas, sdo realizadas tec-
nicamente pela Secretaria Geral de Educacdo a
Distancia (SEaD); a solicitagdo para que um evento
seja transmitido por meio do canal oficial deve ser
encaminhada a Coordenadoria de Comunicagéo
Social (CCS), através do e-mail ccs@ufscar.br.

e Publicagdo: videos com interesse institu-
cional e perene, como séries de divulgacao cientifi-
ca, campanhas e registros oficiais.



TIKTOK

Plataforma focada em videos curtos, dina-
micos e criativos, com forte apelo entre publicos
jovens. Na UFSCar, é utilizada para divulgar ciéncia,
cultura e agdes institucionais, traduzindo conteu-
dos académicos em formatos acessiveis, sem per-
der o rigor e a credibilidade. A proposta € aproximar
a Universidade de novas audiéncias, explorando
linguagens contemporaneas e promovendo a edu-
cacdo publica de forma atrativa.

LINHA EDITORIAL:

e Videos institucionais, com foco em divul-
gacdo cientifica, cultural ou informativa;

e Participagdo em tendéncias ou uso de
audios populares somente quando alinhados aos
valores institucionais;

* Respeito irrestrito a identidade visual e aos
principios éticos da UFSCar;

e \ledada a publicacdo de conteudos opi-
nativos, promocionais de terceiros ou de carater
pessoal.

X (TWITTER)

A partir de uma discussdo realizada no am-
bito da rede de Universidades Federais, a UFSCar
descontinuou sua atuacéo no Twitter, e o perfil esta
sendo desativado.



MODERACAO

A UFSCar estimula a interacéo dos usuarios com
0 contelido postado em suas redes sociais oficiais. A
comunicagdo com o publico deve ser conduzida de
forma cordial e institucional, preservando o tom ade-
quado a missdo publica da Universidade. Opinides dos
usudrios, denuncias, criticas e sugestdes, mesmo que
contrarias a Universidade, devem ser mantidas e, se
necessario, repassadas as instancias competentes. Via
de regra 0s comentarios ndo sdo apagados, com algu-
mas excecoes:

e Comentarios que contenham ataques
pessoais, discurso de 6dio, linguagem ofensiva ou
disseminacéo de fake news devem ser ocultados,
sempre com base nesses critérios, assegurando
a integridade do ambiente de interagdo. Preferen-
cialmente deve-se optar por ocultar o comentario,
ao invés de excluir, para possibilitar a verificagéo
posterior;

e Em atendimento a legislacéo eleitoral, a
UFSCar pode ocultar debates de cunho politico-
-eleitoral feitos por usudrios em suas postagens.




RECOMENDACOES GERAIS

REVISAO

Todo contetido deve ser cuidadosamente
revisado antes da publicagéo, garantindo correcao,
clareza e aderéncia aos principios institucionais. E
fundamental evitar 0 uso excessivo de jargoes ou
linguagem rebuscada, priorizando sempre a clareza e
a objetividade na comunicagéo.

ACESSIBILIDADE

E indispensével assegurar a acessibilidade, por
meio da inclusdo de descricdes de imagens, legendas
e do uso de uma linguagem inclusiva que respeite a
diversidade.

MONITORAMENTO E
RELATORIOS DE DESEMPENHO

Para garantir a eficiéncia da comunicacéo, a Co-
ordenadoria de Comunicagéo Social realiza 0 monitora-
mento periodico das métricas e engajamento das redes
sociais. Relatorios regulares subsidiam a andlise critica
das estratégias, permitindo ajustes e aprimoramentos
para melhor alcance e impacto dos contedos.

ARQUIVAMENTO E REGISTRO
DAS PUBLICACOES

Para fins de transparéncia e prestacdo de con-
tas, recomenda-se que todo contetido publicado seja
arquivado e documentado, facilitando consultas futu-
ras, auditorias e analises historicas. Esse procedimento
contribui para a preservacdo da memoria institucional e
da integridade da comunicacao.

ETICA E RESPONSABILIDADE
SOCIAL NA COMUNICACAO

Todas as ac0es nas redes sociais devem refle-
tir o compromisso ético da UFSCar com a promogéo
do conhecimento, da ciéncia e da cultura, contribuindo
para o debate publico informado e respeitoso. E impor-
tante ter em mente que, uma vez publicado, o contetido
pode ser eternizado; por isso, cada publicagdo deve ser
realizada com responsabilidade, alinhada ao compro-
misso publico e a missdo da UFSCar.

Esse € um guia vivo, sujeito a atualizages conforme as
transformagOes no ecossistema das redes sociais, novas
demandas institucionais e legislagéo vigente.
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